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	POLITIKA KAKOVOSTI



	Poslanstvo:
	Zanesljiv partner na področju senčenja in sistemov zaščite pred insekti.

	Kdo smo?
	Naše poslanstvo je zagotavljanje celotne ponudbe proizvodov in storitev na področju senčil v notranjih in zunanjih prostorih in na področju sistemov zaščite pred insekti. Kljub izredni dinamiki v podjetju zaposleni radi združujejo svoje izkušnje in znanje pri uresničevanju novih idej.

	
	Z našimi izdelki in celovitimi rešitvami s področja senčenja in zaščite pred insekti omogočamo ljudem varnejše in prijetnejše bivanje tako v javnem kot zasebnem življenju.

	
	
	

	Vizija:
	Zaupanja vredno podjetje s pogledom v prihodnost.

	Kam bi radi?
	Naša vizija je usmerjati podjetje, da s svojim znanjem in kakovostnimi storitvami uspešno in strokovno obvladuje izzive sedanjosti in prihodnosti z nenehnim prilagajanjem spremembam in iskanjem novih idej tako doma kot v tujini.

	
	Z vrhunsko usposobljenimi zaposlenimi bomo z našimi izdelki in rešitvami postali najbolj zaželen in prepoznaven partner na področju senčenja in zaščite pred insekti v Evropi.

	
	


	

	Smernice delovanja:
	Za doseganje naših strateških ciljev, smo vzpostavili naslednje ključne smernice delovanja:

	
	- sprejemanje izzivov in strast do internacionalizacije našega posla,

	
	- osredotočenost na zahteve kupcev in potreb ciljnih trgov,

	Kako bomo
	- partnerstvo s ključnimi dobavitelji in vključevanje vseh zainteresiranih strani v poslovno in strokovno rast,

	to dosegli?
	- stalno učenje, spremljanje novosti in spreminjati znanja v uporabne in tržno zanimive izdelke,

	
	- brezhibna proizvodnja naših izdelkom z brezkompromisno osredotočenostjo na kakovost izdelkov,

	
	- odličnost v poprodajnih storitvah,

	
	- dosledno spoštovanje vseh zakonskih zahtev ter specifičnih zahtev kupcev,

	
	- delovanje po principih ISO 9001:2015: voditeljstvo, odločanje na podlagi dejstev, procesni pristop in nenehno izboljševanje.







Cilji
S tradicijo, kakovostjo, upoštevanjem zakonodaje in poslovnostjo zagotavljati ugled na trgu, ki nam bo omogočal uspešno trženje naših proizvodov. Pri doseganju ciljev ne razmišljamo zgolj o tem, kdo smo in kaj smo sposobni izdelati, temveč predvsem kaj naše stranke cenijo, potrebujejo in kako nas pozicionirajo.
Vrednote
Naše temeljne vrednote so: zaposleni, kupci, kakovost, dolgoročni partnerski odnosi, poštenost in družbena odgovornost.

Zaposleni
Zaposlene spodbujamo s sistemom ocenjevanja, nagrajevanja in napredovanja. Vsako leto izberemo in podelimo priznanje za naj zaposlenega in najboljšega inovatorja. Z namenom prepoznavanja naših prednosti, slabosti, priložnosti in tveganj spremljamo organizacijsko klimo in spodbujamo poštenost, prizadevnost, storilnost, motiviranost za delo. Pripadnost podjetju kot tudi boljša socialna klima izhajajo iz izboljševanja možnosti usklajevanja poklicnega in družinskega življenja. Dobro usposobljeni, informirani in motivirani zaposleni so  temelj uspešnosti podjetja. Z zavedanjem in nenehnim izobraževanjem prispevamo k osebni rasti slehernega zaposlenega in doseganju višjega nivoja njihovih kompetenc. 
Ponosni smo, da od leta 2014 naprej ohranjamo in vsako leto obnavljamo certifikat »Družini prijazno podjetje«.

Kupec
Stremimo k temu, da naše rešitve temeljijo na sodobnih, v svetu uveljavljenih tehnologijah in trendih, kar nam omogoča, da našim kupcem zagotavljamo čim večje zadovoljstvo in dolgoletne užitke v izbranih izdelkih. Kakovost po meri kupca in zahtev trga.

Kakovost
V podjetju se zavedamo pomembnosti kakovosti, zato kakovost izdelka nikoli ni prepuščena naključju, temveč je rezultat skrbnega planiranja vhodnih komponent, brezhibne izdelave, nadzora in ugotavljanja zadovoljstva kupcev. K zadovoljstvu prispeva izboljševanje proizvodov, procesov dela in odpravljanje neskladnosti. Zastavljene cilje merimo s kazalniki in primernimi orodji za preizkušanje postopkov dela in izvajamo izboljšave za doseganje načrtovanih ciljev. Vodstvo zagotavlja potrebne vire, sredstva in ljudi, odgovorno je za izvajanje politike kakovosti in sistema vodenja kakovosti skladno z zakonskimi zahtevami in standardom kakovosti. Vodstvo se zaveda svoje posebne odgovornosti za kakovost in prispeva k njenemu uresničevanju in izboljševanju. Vsi zaposleni so osebno odgovorni za kakovostno opravljanje svojega dela in izvajanje politike kakovosti.

Zastavljeno politiko kakovosti podjetja Senčila Medle d.o.o. bomo uresničevali vsi zaposleni. 

Novo mesto, 25.01.2022                                                                                                                                                                                               Direktor: Gorazd Medle
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